Regulamin Korzystania z Serwisu Reservis

z dnia 7 Marca 2019-.

V') reservis

§1
Definicje

Regulamin - dokument, regulujacy zasady wspoétpracy pomiedzy Ustugodawca a Kontrahentem.

Ustugodawca - Selidor Spotka Jawna z siedzibg w Warszawie, przy ul. tomianska 20b, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rej)onowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000232715 (dalej:
Administrator).

Reservis (zwany dalej Serwisem) — system internetowy pozwalajgcy Internautom na rezerwacje ustug Kontrahentéw dostepny pod adresem w
domenie www.reservis.pl (https://agent.reservis.pl).

Kontrahent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe z Ustugodawca
na $wiadczenie ustugi rezerwacji wizyt w systemie Reservis.

Klient - kazda osoba fizyczna powyzej 16 roku zycia, posiadajaca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra moze korzysta¢ z Serwisu za pomoca Konta Klienta oraz nie posiadajaca
Konta Klienta lub niezalogowana w zakresie Konta Klienta.

Konto Klienta - prowadzone nieodpfatnie przez Ustugodawce dla Klienta indywidualne konto chronione hastem i przypisane do adresu e-mail
i/lub telefonu Klienta, bedace czescig Serwisu, w ktérym gromadzone s3 dane Klientéw oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu,
w szczegodlnosci informacje o Rezerwacjach i Opiniach.

Ustuga - ustugi $wiadczone przez Kontrahenta na rzecz Klientéw udostepnione w Serwisie przez Kontrahenta.

Rezerwacja - rezerwacja Ustug $wiadczonych przez Kontrahentow dokonywana przez Klienta za posrednictwem Serwisu.

Wizytdéwka Kontrahenta - cze$¢ Konta Kontrahenta zwana ,booking window”, dostepna w Serwisie dla kazdego podmiotu bez koniecznosci
rejestrowania Konta Klienta pod unikalnym adresem internetowym zdefiniowanym przez Kontrahenta w domenie www.reservis.pl
(https://agent.reservis.pl).

Opinia - po skorzystaniu z Ustugi, Klienci moga oceni¢ albo podzieli¢ sie swoimi uwagami co do wykonania Ustugi.

Pomoc Techniczna - wsparcie Kontrahenta w zakresie obstugi Konta Kontrahenta.

Powierzenie do przetwarzania danych osobowych - w celu spefnienia wymogdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (dalej: RODO) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, w ramach $wiadczenia
ustugi Smart Start Administrator Danych Osobowych (Kontrahent) korzystajac z oprogramowania dostarczonego przez Selidor (Ustugodawca),
powierza do przetwarzania Ustugodawcy dane osobowe 0séb fizycznych, bedacych Klientami Administratora oraz swoje i swoich pracownikéw
w ramach przyznanego dostepu.

Zablokowanie Konta (dalej takze jako ,Blokada Konta”) — uniemozliwienie Kontrahentowi korzystanie z Konta z przyczyn wskazanych w
Regulaminie.

Postanowienia Ogdlne

Serwis jest platforma internetowa umozliwiajaca zamieszczanie informacji o dostepnosci ustug oferowanych przez Kontrahenta oraz
potwierdzania ztozonych przez Klienta rezerwacji.

Serwis rezerwadji online Reservis umozliwia Kontrahentom stworzenie wizytowki ,booking window”, dzieki ktérej Klienci uzyskaja
mozliwo$¢ rezerwacji ustug udostepnianych przez Kontrahentéw przez internet.

Z Serwisu moga korzysta¢ osoby fizyczne, prawne a takze podmioty nie posiadajgce osobowosci prawnej.

Administratorem serwisu www.reservis.pl jest tylko i wylacznie Ustugodawca.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia ustug internetowych przez Ustugodawce (Administratora serwisu
www.reservis.pl).

Regulamin okre$la zasady korzystania z Serwisu i udostepnionych w nim funkcjonalnosci internetowej rezerwacji ustug oraz
zakfadania i administracji kont Kontrahentow w serwisie Reservis.

Regulamin obowigzuje Kontrahenta i Klienta bez wzgledu na forme, w jakiej wykorzystuja funkcjonalnosci.

Korzystanie z Serwisu przez Klientow oraz Klientéw bez Konta jest nieodpfatne.

Zabrania sie Klientom a takze Klientom bez Konta korzysta¢ z Serwisu niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zasadami
wspdtzycia spotecznego, w szczegdlnosci, lecz niewylacznie, stosowac wulgaryzmow, nawotywaé do szerzenia nienawisci, rasizmu,
ksenofobii, konfliktdw miedzy osobami lub spoteczno$ciami, obraza¢ inne podmioty, prezentowac tresci obsceniczne lub
pornograficzne.

10. Zabrania sie Klientom (Klient zalogowany jak i Klient bez konta) korzysta¢ z systemu w celu prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej
wzgledem Ustugodawcy lub Kontrahenta, w szczegdlino$ci przez zamieszczanie adreséw stron internetowych, tresci o charakterze
reklamowym, czy tez nieprawdziwych informacji majacych zdyskredytowac Kontrahenta lub oferowane przez niego Ustugi.
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Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest Kontrahent, oferujgcy mozliwos¢ rezerwacji swoich ustug poprzez Serwis.

Ustugodawca dziatajac na zlecenie Administratora pozyskuje i przetwarza dane osobowe Klienta.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Kontrahenta opisane s w Klauzuli informacyjnej zawartej na stronach Serwisu lub w

Polityce ochrony danych osobowych dostepnej bezposrednio na stronie Kontrahenta — o ile zostata przez niego ustanowiona.

Klient moze zwrécic sie do Ustugodawcy o informacje, jakie jego dane przetwarzane sa poprzez Serwis oraz jakim Administratorom

zostaly one przekazane. Odpowiedz na pytanie zostanie udzielona przez Ustugodawce w ciggu miesigca. W sytuacjach szczegdlnie

skomplikowanych czas odpowiedzi moze by¢ wydtuzony o kolejne 2 miesigce, o czym Ustugodawca informuje osobe Zzadajaca
udzielenia informacji. Warunkiem udzielenia informacji jest identyfikacja osoby zadajacej pytanie jako osoby uprawnionej. Za
potwierdzenie identyfikacji Klienta uznaje sie:

a.  mail z zadaniem udostepnienia danych z adresu zarejestrowanego w Serwisie,

b. potwierdzenie telefoniczne dyspozycji poprzez kontakt z numerem zarejestrowanym w Serwisie,

c.  weryfikacje dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ w siedzibie firmy Ustugodawcy.

5. Klient moze zazadac usuniecia jego danych osobowych z Serwisu, jednak w tym celu winien zwréci¢ sie bezposrednio do
Administratora lub Administratoréw tych zbiorow. Ustugodawca nie jest uprawniony do usuwania lub modyfikowania danych
Klientow bez zgody Administratora za$ Administrator posiada narzedzia do samodzielnej realizacji zadan Klientow w tym zakresie.

6.  Zadanie usuniecia danych mozna ztozy¢ za posrednictwem Serwisu lub poprzez bezposredni kontakt z Administratorem.

7. ezeli za posrednictwem Serwisu dane zostaly przekazane kilku administratorom, dyspozycja zagdania zaprzestania przetwarzania
danych osobowych ztozona tylko do jednego lub czesci z nich nie spowoduje usuniecia Konta Klienta z Serwisu.

8.  Za posrednictwem Serwisu przetwarzane s3 informacje wprowadzone przez Klienta w formularzu oraz dane z plikéw cookies —

niewielkich plikow tekstowych generowanych i przechowywanych bezpoérednio na urzadzeniu Klienta, rejestrujacych niektére
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aktywnosci Klienta w Serwisie. W ramach plikdow cookies moga by¢ przetwarzane dane osobowe —np. numer IP lub dane wpisane w
formularzach zawartych w Serwisie. Rejestrowanie plikdw cookies moze by¢ ograniczone lub wylaczone z poziomu ustawien
przegladarki internetowej, z ktérej korzysta Klient. Szczegdtowy opis sposobu dezaktywacji cookies zawarty jest w dokumentacji
danej przegladarki.

Ustugodawca nie przetwarza powierzonych mu danych Klientéw w zadnych innych celach niz te, ktére zwiazane sg z prawidiowym
dziataniem Serwisu, a w szczegdlnosci nie pod-powierza danych innym podmiotom.

Dane beda przetwarzane przez caty okres korzystania Uzytkownika z Serwisu oraz przez okres do 4 lat po zakonczeniu korzystania z
Serwisu — wytgcznie w celach dowodowych i w celu ochrony prawnej Selidor.

Selidor nie stosuje profilowania danych osobowych w rozumieniu RODO, tj. zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikow osobowych osoby fizycznej.

Kazda osoba, ktérej dane przetwarzane sa w Serwisie, w przypadku uznania, iz przetwarzanie jest niezgodne z obowigzujacymi
przepisami ma prawo do ztozenia skargi do organu nadzoru, ktérym jest w Polsce Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§4
Korzystanie z Serwisu

Kontrahent ma prawo do korzystania ze swojego konta oraz jego petnych mozliwosci technicznych, nie moze jednak zamieszcza¢
materiatow zabronionych polskim prawem.

Kontrahent ma prawo do zadania usuniecia wszystkich danych zgromadzonych na Koncie Kontrahenta.

Po uruchomieniu Serwisu przez Kontrahenta, Kontrahent staje sie prawnym i fizycznym wiascicielem konta w Systemie Reservisi moze
nim dobrowolnie rozporzadzac.

Ustugodawca ma prawo do niezapowiedzianego wylgczania systemu w celu aktualizacji nowych wersji oprogramowania, bedzie te
prace jednak wykonywat w godzinach nocnych pomiedzy 23:00 a 6:00, chyba ze nastapia okolicznosci wymuszajace na
Ustugodawcy dokonanie aktualizacji w godzinach 6:00 a 23:00.

Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustug danemu Kontrahentowi lub Klientowi, jezeli ztamie On postanowienia
niniejszego Regulaminu, obowiazujgcych przepisdéw polskiego prawa lub Netykiety (https://pl.wikipedia.org/wiki/Netykieta).

§5
Rejestracja i zasady korzystania z Konta

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe po zarejestrowaniu sie przez Kontrahenta oraz po kazdorazowym zalogowaniu na swoje konto.
Rejestracja jest dobrowolna i polega na wypetnieniu formularza zawierajagcego m.in. unikalng nazwe firmy, dane reprezentanta firmy,
login do konta i hasto.

Hasto stanowi informacje poufng, do wylacznej wiadomosci Kontrahenta. Kontrahent ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za
nienalezyte zabezpieczenie hasta przed dostepem o0sdb trzecich lub za umozliwienie korzystania z hasta i nazwy konta osobom
trzecim.

Kontrahent moze zmieni¢ hasto poprzez ztozenie takiej dyspozycji na swoim koncie.

Kontrahent, ktéry samodzielnie dokonuje edycji zamieszczonych w Serwisie danych odpowiada za umieszczenie w nim tresci o
charakterze bezprawnym, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacych dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione
interesy Ustugodawcy.

Logowanie do Serwisu moze zosta¢ dokonane poprzez formularz logowania znajdujacy sie w Serwisie i na Wizytéwce Ustugodawcy
(rowniez z wykorzystaniem systemu logowania serwisu Facebook, Google+ i Twitter).

Logowanie nastepuje poprzez podanie adresu e-mail i/lub telefonu wskazanego podczas Rejestracji i powiazanego z nim hasta.
Petna funkcjonalnosci Serwisu jest dostepna wytacznie dla zalogowanych Kontrahentéw i Klientéw.

Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatno$ci za Ustuge bezposrednio u Kontrahenta na warunkach wskazanych przez Kontrahenta.

§6
Obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug oraz do zachowania nalezytej starannosci
przy ich wykonywaniu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu wywotane dziataniem sity wyzszej, za ktérag
uwaza sie wydarzenia, ktérych Ustugodawca nie mogt przewidzie¢ i ktére zostaty spowodowane przez okolicznosci od niego
niezalezne, w szczegdlno$ci awarie sprzetu, dzialanie oséb trzecich, niedozwolong ingerencje Internautéw, itd., nawet jesli
spowodowatyby one utrate danych przez Kontrahentéw i ich Klientow.

W razie wystgpienia awarii Serwisu Ustugodawca bedzie dazyt do jej niezwltocznego usuniecia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dziataniu Serwisu wynikajacych z przyczyn technicznych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ umieszczanych i przesylanych za posrednictwem Serwisu informadciji i
materiatow, w szczegdlnosci dotyczy to tresci Zapytan oraz informacji o Ofertach Kontrahenta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niedozwolonego uzycia danych dostarczonych przez System.
Ustugodawca zobowiazuje sie do biezacego informowania o planowanych przerwach technicznych za posSrednictwem
komunikatéw dostepnych w Aplikacji, w Serwisie, na stronie www.reservis.pl oraz za pomoca facebook.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate danych dostepowych do konta Kontrahenta lub ich uzycie przez
nieuprawniong osobe.

Ustugodawca nie jest strong umow, porozumien lub innych czynnoéci prawnych dokonywanych pomiedzy Kontrahentem a Klientem,
wobec czego Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméw zawartych w
nastepstwie lub w zwiazku ze ztozeniem Rezerwacji.

Ustugodawca nie ponosi tez odpowiedzialnosci za inne dziatania lub zaniechania Kontrahenta wzgledem Klienta.

§7
Obowiazki Kontrahenta

Kontrahent zobowigzuje sie do rzetelnego przygotowania kalendarzy, konfiguracji ustug oraz dostepnosci, zgodnie ze stanem
rzeczywistym. Za wszelkie btedy i niescistosci w opisie odpowiada Kontrahent zamieszczajacy informacje w Serwisie.

Kontrahent ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng za umieszczone w swoim Systemie kalendarze, ustugi, tresci i oraz za ich
wykonanie na rzecz Klienta.

Opis Ustug i dostepnosci nie moze zawierac tresci nieprawdziwych lub wprowadzac¢ w biad Klienta.

Kontrahent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich szkdd powstatych w wyniku niezgodnego z prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami dziataniem lub zaniechaniem Kontrahenta. W szczegdlnosci oznacza to zwolnienie Ustugodawcy z wszelkich roszczen
kierowanych do Ustugodawcy przez osoby trzecie, obowigzek zwrotu wszelkich kosztow poniesionych przez Ustugodawce lub inne
poszkodowane osoby w zwigzku ze spowodowaniem szkody przez Kontrahenta, jak i obowigzek zwrotu wszelkich kosztéw
zwigzanych z dochodzeniem przez Klienta lub inne poszkodowane osoby naleznego im odszkodowania.
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§8

Zasady wystawiania opinii

1. Serwis umozliwia Klientom wystawianie Opinii. Wystawienie Opinii jest mozliwe po dokonaniu rejestracji na Koncie Klienta i
akceptacji Regulaminu.
2. Klient moze wystawi¢ Opinie wylacznie na temat Kontrahenta, z ktérego Ustug skorzystat, chyba, ze Kontrahent ten nie wyrazit
zgodny na publikowanie w Serwisie Opinii na jego temat, co zostanie uwidocznione na jego Wizytéwce Kontrahenta.
3. Ustugodawca ma prawo usuna¢ Opinie Klienta dokonang w Serwisie, jak i blokowa¢ mozliwo$¢ jej wystawienia, jezeli:
a.  wypowiedz narusza zasady wspotzycia spotecznego, sg obrazliwe i wulgarne,
b.  wypowiedZ zostata omytkowo powigzana z Kontrahentem lub z Rezerwacja, jesli tre§¢ wypowiedzi jednoznacznie
wskazuje na pomytke,
c. tre$¢ wypowiedzi jednoznacznie wskazuje na pomytke w stosunku do oceny punktowej,
d. tre$¢ wypowiedzi zawiera tresci nie odnoszace sie do Ustugi,
e. ztre$¢wypowiedzi Jednoznacznle wynika, ze nie pochodzi ona od Klienta,
4. Ustugodawca nie ma prawa usuwac lub edytowac Opinii zamieszczonych przez Klientow w Serwisie.
5. Wystawienie przez Klienta Opinii rbwnoznaczne jest z:
a.  udzieleniem Operatorowi niewylacznej i nieodptatnej licencji, z prawem do udzielania sublicencji, na korzystanie z
nadestanej Opinii, bez ograniczen czasowych i terytorialnych na polach eksploatacji znanych w chwili wystawienia Opinii
w tym poprzez:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vii.
viii.

utrwalenie przy wykorzystaniu wszelkich znanych technik na wszelkich znanych nosnikach, co obejmuje w
szczegodlnosci utrwalenie technika analogowa, cyfrowa i optyczna,

zwielokrotnienie wszelkimi znanymi technikami cyfrowymi, analogowymi i optycznymi,

publikacje na noénikach wielkoformatowych (zewnetrznych i wewnetrznych),

wielokrotne publiczne wystawienie,

eksploatacje w Internecie, na stronach www, za posrednictwem faczy telefonicznych lub satelitarnych,
przewodowych lub bezprzewodowych, technik cyfrowych lub analogowych,

publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym,

wykorzystywanie w dziataniach marketingowych, w tym do reklamy Operatora,

wykorzystywanie ich do tworzenia utwordw zaleznych, a nastepnie uzywania tak powstatych utworéw w
sposob wskazany w ust. 5 pkt. a p.pkt. i) do vii), bez wzgledu na ilo$¢ nadan, emisji, czy wytworzonych

egzemplarzy.
b.

Kontrahent

Kontrahent Kontrahenta.



